


اليبيفيالحكوميالقطاعفيالعاملةالقوى
إصلاحوآفاقالماليةالسياسةعلىوآثارها

ليبيافيالعامةالخدمةنظام

عاشورعزالدين .د



استدامةمشكلة
العامةالمالية

،اليةالمالاستدامةعدممشكلةمنليبيافيالعامةالماليةتعاني
والتي،يةالنفطبالإيراداتللدولةالعامةالميزانيةتمويللإرتباطنظراً 

تتحكمالإيراداتوهذه،الميزانيةتمويلمن %95عنيزيدماتشكل
تالطاقاعلىالعالميوالعرضبالطلبتتعلقخارجيةعواملفيها

فييةالجيوسياسالتغيراتالىبالإضافة،والمتجددةالمتجددةغير
،تاجهإنوكمياتالنفطأسعارعلىوإيجاباً سالباينعكسمما،العالم
لماليةاتواجهوبالتالي،الليبيةالدولةإيراداتعلىينعكسثمومن

ظلفي،العامالإنفاقاستدامةفيعاليةمخاطرليبيافيالعامة
يزانيةالمتمويلوهيكل،الحاضرالوقتفيالوطنيالاقتصادهيكل

.للدولةالعامة



فيالمرتباتفاتورة
للدولةالعامةالميزانية

ما،الصرفسعرتغييرقبل (الميزانيةمنالأولالباب)المرتباتفاتورةشكلت
فيوشكلت،الماضيةالسنواتفيالعامةالميزانيةإجماليمن %60عنيزيد

سنةفيتشكلأنويتوقع،الميزانيةإجماليمن %40حوالي 2022سنة
منالرابعالباب)المباشرالدعمشكلوالميزانيةنصفعنيزيدما 2023

 .للدولةً العامةالميزانيةمن %40المباشرغيروالدعم (الميزانية

لذيوا،الاستثماريالإنفاقحسابعلىجاءالميزانيةهيكلفيالخللهذا
عتدفالتيالقاطرةليكون،الميزانيةمنالأكبرالجزءيشكلأنينبغي

فيالاستقراروتحقيقالعملفرصوخلق،النمونحوالوطنيالاقتصاد
فيةمستدامتنميةوخلق،للدخلالعادلوالتوزيع،للأسعارالعامالمستوى

.المجتمع



المحاضرةً عناصر

الوظيفةنظامإصلاحعمليةأهدافالىالمحاضرةهذهفيتعرض
الحكوماتمستوىعلىالموضوعبهذاالاهتماموتزايد .،العامة

الىصيلالتفمنبشئسنتعرضوليبياوفيالعالمدولمختلففي
ةالعامالخدمةمجالفيليبيافيفيالإداريالجهازتورممشكلة

كلةالمشتطورعلىالضوءتسليطخلالمن،الأجورنظامفيوالخلل
الخدمةنظامإصلاحوآفاقالعامةالماليةعلىومخاطرهاوأسبابها

والطويلوالمتوسطالقصيرالمدىفيالعامة



العامةالخدمةنظمإصلاحجوهر

العامةالخدماتتقديمضمانفيالعامةالخدمةنظامإصلاحجوهريمثل
لكلذ،العامالانفاقوجودةالماليةالاستدامةيضمنوبماعاليةبكفاءة
ترشيدأهمهامنلعلالجوانبمنعددالعامةالخدمةاصلاحاتتعالج

،للدولةالعامةالموازنةفيالأجوربندفيالزيادةواحتواءالعامالإنفاق
تمستويابتعزيزالكفيلةالمعاييرمنلعددالعامةالخدمةنظموإخضاع

حاتإصلاوتنفيذ،الانتاجيةوتطوير،الاداءوقياسوالشفافيةالمسألة
دماتالخوكفاءةالخدماتمستوىلرفع،البشريةالمواردتنميةتستهدف
التوجيهوظائفممارسةعلىقدرتهاوتعزيز،الحكومةتقدمهاالتي

الانشطةممارسةفيوالخاصالعامالقطاععلىوالرقابةوالتخطيط
الىحاتالإصلاتهدفكما،عاليةومهنيةبمسؤوليةوالاجتماعيةالاقتصادية
الجدارةلمعاييروفقاً العامةالوظيفةتوليتضمنسياساتوضع

المواطنينجميعبينوالتنافسيةوالاستحقاق



الخدمةنظامبإصلاحاتالاهتمامتزايد
العربيةالدولفيالعامة

خلالالناميةالدولفيالعامةالخدمةنظمبإصلاحاتالاهتمامتزايد
ةالخدمنظمفيالمفرطالتوسعخلفيةعلىالماضيةعقودالخمس

،ماليةالالاختلالاتعلىوالتغلبالحكوميةالأجورتكلفةوتصاعدالعامة
الانشطةضبطفيالرقابيلدورهاالحكوماتممارسةاهميةوتزايد

سينوتح،والشفافيةالحوكمةنظموتعزيز،والاجتماعيةالاقتصادية
واستهدفت،الاجتماعيةالحمايةنظموتعزيز،العامالإنفاقجودة

هوجوعلى،الماليةوالاستدامةالماليالانضباطتحقيقالإصلاحات
:الاصلاحاتاستهدفت،التحديد



تابع

العربيةالدولفيالعامةالخدمةنظامبإصلاحاتالاهتمامتزايد ) ) 

لخدمةانظمشهدتهالذيالكبيرالتوسعبعدوخاصة،العامةالخدمةنظمترشيد-
فيزيادةسجلتحيث، 2011سنةبعدالعامةبالوظيفةالعاملينوإعدادالعامة

العربيةالدولبعضفي %15المتوسطفيالعاملينأعداد
يةالعربالدولمنعددفيتجاوزتالتيالمرتباتفاتورةفيالزيادةاحتواء

فاتورةوتجاوزت،الميزانيةإجماليمن %40ليبيافيوتجاوزت،الميزانيةخمس
.الإجماليالمحليالناتجمن %6العالميالمعدلالمرتبات

واضحلبشكتتطورلمالتيالحكومةتقدمهاالتيالخدماتبمستوىالارتقاء
 %20تجاوزالذيالحكوميالقطاعفيالعاملةالقوىحجمفيالزيادةرغم

مؤشرعلىتاسيساً ،العربيةالدولمنعددفيالعاملةالقوىإجماليمن
فيالوضعغرارعلى (Government   Effectiveness Index)الحكومةفعالية

تقدمةالمالمراتبتحتلالتيوالنرويجوالدنماركوسويسراسنغافورةمنكل
وميالحكالقطاعفيالعاملينعدديتراوححيث،الحكومةفعاليةمؤشرفي

العاملةالقوىإجماليمن %30إلى 13.8من



الخدمةلإصلاحيدةجدسبلعنالبحث
العامة

العملضرورةإلىالعالمفيالحكوماتمعظمعنقناعةهزتلقد
عديدالفيمستدامةتنميةلخلقالعامةالوظيفةنظمإصلاحعلى

إلىالعربيةالحكوماتفيالقراراتمتخذيذلكحفزوقدالدولمن
يدترشعلىاركزالعامةالخدمةلإصلاحجديدةسبلعنالبحثضرورة

الأكفاءالعاملينمنعددأقلإلىللوصولالقطاعهذاحجم
ينوتحسالحكوميالقطاعأداءفينوعيةنقلةإحداثعلىالقادرين

.العامالإنفاقجودة



العامةالخدمةأنظمة

كيفيةفيالنظامانويختلف،انتشاراالأكثرهمانظامانالعامةالوظيفةتنظيميحكم
لنظاماأوالمغلقبالنظامالأولالنظاميسمى،العامةللوظيفةالمشّرعومعاملةنظرة

وبلجيكاوألمانيافرنسا)الغربيةالاوربيةالدولاغلببهوتأخذ (Career System)الوظيفي
لنظاماهذاويعرف،العربيةالدولومعظم،اليابانمثلالآسيويةالدولوبعضوإنجلترا

يتفرغمهنةالعامةالوظيفةتعتبرحيث "المغلقةالبنيةدوالعامةالوظيفةنظام"باسم
مهوتحك،للوظيفةالرسميووقتهنشاطهالموظفويكرسحياتهطولالموظفلها

إلاالاستقالةفيحقهفيالموظفوتقيدوواجباتهحقوقهتنظموإجراءاتقواعد
.الإدارةتقبلهالأسباب

بهوتأخذ (Position System) "المهنيالنظاماوالمفتوحالنظام"وهوالثانيالنظام
وفنلنداوسويسراوكنداالمتحدةالولايات

منالنظامهذابهيتسملمانظراً  "المفتوحةالبنيةدوالعامةالوظيفةنظام"ويسمى
،وظيفةالوصفمتطلباتبتحديدالدولةتقومحيث،بالدولةالموظفعلاقةفيمرونة
ايفييفةالوظتركفيالحقوله،الوظيفةفيوتطويرهأدائهعلىبناءالموظفيترقى

عنالاستغناءالمؤسسةتستطيعكذلك،كافيوقتفيطلبتقديمبعدوقت
تموي،وظيفتهفيالتطورعلىالموظفقدرةعدماو،لذلكضرورةترىعندماالموظف

.للجدارةوفقاً النظامهذافيالموظفينإختيار



الوظيفةنظامإصلاحفيالدوليةالتجارب
العامة

:الإصلاحاتمنبجيلينالدولمرت

 :الإصلاحاتمنالأولالجيل

ادالاقتصاستقراربهدفالمرتباتلفاتورةالكميالاحتواءالىيهدفكان
:الإجراءاتمنمجموعةوتضمنت،الكلي

الحكوميالقطاعفيالعاملينأعدادتقليص●
أولويةذاتقطاعاتإلىالموظفيننقل●

الظاهريةالعمالةعلىالقضاء●
المرتباتتجميد●

الخاصالقطاعمنالخدمةشراء●



الإصلاحاتمنالثانيالجيل

:الىهدف

الخدماتجودةتحسينبهدفالعامةالخدمةلنظامالنوعيالإصلاح●
(المؤسسيالبناءعلىوالتركيز)البشريةبالمواردوالارتقاءالحكومية

ولللحصأفضلفرصتوفيرأجلمن،العامالقطاعفيالأجورهيكلةإعادة●
فيالخاصالقطاعمنافسةعلىالقدرةأي،المطلوبةالكفاءاتعلى

 .العامةالوظيفةفيالبشريةالمواردأفضلعلىالحصول

جدارةالأساسعلىالمكافآتومنحالوظيفةفيالترقيةسياساتتغيير●
.والمبادرة

المهاراتمستوىلرفعالمستمرالتدريبتوفير●
 .العامةالخدمةإدارةتحسين●



الخدمةنظامفيالإصلاحمداخل
العامة

العامةالخدمةنظامحجمتقليصخلالمنالإصلاح●
اللامركزيةإلىالتحولخلالمنالإصلاح●
البشريةبالمواردالارتقاءخلالمنالإصلاح●



ليبيافيالعامةالخدمةنظام
الحلوآفاقالمشكلة ) )

العامةالخدمةمنظومةإصلاحأهمية

ممعظفيالعامةالماليةإصلاحعناصرأهممنيعدالعامةالخدمةنظامإصلاح
ةالوظيفإصلاحوأن،الاقتصاديتقدمهامستوياتاختلافعلى،العالمدول

هدتشلقد،وجودتهالعامالإنفاقكفاءةعلىكبيرأثرلهيكونماغالباً العامة
الذيو،المدنيةالخدمةفيالعاملينعددفيكبيرتناميالعالمدولمنالعديد
لفةتكارتفاعبسبب،للدولالعامةالموازناتأوضاععلىكبيرةضغوطاً شكل

من %20نسبتهما 2018سنةفيشكلتحيث،الدولتلكفيالأجورفاتورة
نسبةالهذهوصلتوقد،العالممستوىعلىالمتوسطفيالعامالانفاقاجمالي

،ئةالناشالدولاقتصادياتالناميةالدولفيالعامالانفاقاجماليمن %27إلى
سنةفيالعامةالميزانيةاجماليمن %60الىليبيافيوصلتو، 2018سنةفي

العالمدولجميعمستوىعلىمسبوقةغيرتعتبرالنسبةوهذه، 2019



ليبيافيالخدمةنظامإصلاحأهم

ديمتقكفاءةمنالرفعإلىليبيافيالعامةالخدمةإصلاحنظاميهدفأنينبغي
صلاحالإعناصرأهمتتلخصأنويمكن،الماليةالاستدامةيضمنبما،العامةالخدمة

نظموإخضاع،العامةالميزانيةفيالأجورتكلفةفيالمضطردةالزيادةاحتواءفي
فيتاجيةالإنورفع،الشفافيةوالمسألةبتحقيقكفيلةمعاييرالىالعامةالخدمة

علىتعيينالسياساتوتطوير،العاملينكفاءةلرفعإصلاحاتوتنفيذ،الخدمةتقديم
العامةالخدمةتطورعلىذلكينعكسحتى،والمنافسةالكفاءةأسس



العامةالوظيفةفيالاجورهيكل

للأجورالمنظمةالقواعدفيخللحدث، 2013و 2012سنتيفيالعامالإنفاقحجمتناميموجةخلال
داولجوضعفيالفرصةالمؤسساتبعضاستغلتالجميعمنغفلةوفي،العامةالمؤسساتفي

برراتموجودودون،المؤسساتبتلكالأجورتحديدفيمرجعيةمعاييروجوددونبهاالعاملينمرتبات
فاوتتذلكعننتجوقد،للقياسقابلةأداءبمعدلاتربطهاودون،الأجورتلكهيكللوضعمنطقية

.أعمالهايعةطبفيالمتشابهةحتىالمؤسساتمختلفبينالحكوميبالقطاعالعاملينأجورفيكبير

فيالمرتباتفيالكبيرةالزياداتتشملهملمالتيالعامةالقطاعاتفيالعاملينبقيةاستيقظعندما
انتكالتيالقطاعاتتلكمرتباتلرفعوالاعتصاماتالإضراباتمنموجةفيالدولةدخلت، 2013سنة

.أمرهامنغفلةفي

تلكعننجموما،بعدهاوما 2014سنةفيالعامةالماليةبهامرتالتيالظروفمعذلكوتزامن
مالفترةافيأسعارهاوتدنيالنفطإنتاجمعظملتوقف،للدولةالعامةالإيراداتفيتدنيمنالظروف

أمرأصبح،م2011سنةبعدماالحكوميالقطاعفيالعاملةالقوىحجملتزايدونظراً ،م2016قبل
إعادةرأموأن،للدولةالعامةالميزانيةتتحملهاأنالصعوبةمنالحكوميالقطاعفيالمرتباتزيادة

،المشكلةلحلحلةسلسلةحلولعنالبحثينبغيالتيالقصوىالضروراتمنالعامةالوظيفةهيكلة
:الآتيملاحظةيمكنالإطارهذاوفي



فيالعامةالوظيفةفيالأجورهيكلفيالخلل
ليبيا

رغم،جدولاً  24عددهاتجاوزوالتيالحكوميةالمؤسساتمنكبيرلعددالمرتباتجداولواختلافتعدد●
.والمهنيةالفنيةالناحيةمنحتى،النشاططبيعةتشابه

القطاعاتبتلكالعاملينأجورفيوالواضحالكبيرالتباين●
إلىةبالإضافالمختلفةالمؤسساتفيالعاملينبينالأجورفيالتفاوتمقنعةمبرراتوجودعدم●

.المؤسساتتلكداخلوالأعلىالأدنىالحدبينالأجورفيالكبيرالتفاوت

المؤسساتتلكفيالأداءبمعدلاتالمرتباتفيالزياداتربطعدم●
بهاالعاملينمرتباترفعتمالتيالمؤسساتأداءتحسنعلىالزياداتتلكتنعكسلم●

رغمبهايرينالكثوتوظيف،بهاالعاملينمرتباترفعتمالتيبالمؤسساتالتوظيفعلىالتكالبزيادة●
.بعضهمكفاءةتدني

ملالتيالقطاعاتفيالعاملينقبلمنمستمرةومطالباتإعتصاماتعنهانتجالإجراءاتتلككل●
منعددلالمطالباتتلكتلبيةللدولةالعامةالماليةعلىمعهيصعبالذيالأمر،الزياداتتشملهم
سنةقبلمليون 2.5يتجاوزقد،مستمرتزايدوفي،مليون 2.3الآنتجاوزالعامةالخدمةفيالعاملين

.الزيادةوتيرةبنفسالتوظيفعملياتاستمرتماإذا،2023

العامةماليةالتواجه،حقيقيةبمشكلاتوتندرالتعقيدغايةفيالمشكلةفإنسبقماعلىتأسيسا●
الإيراداتتانخفضماإذاتعقيداً أكثرالمشكلةوستكون،القادمةالسنواتفيالمرتباتفاتورةدفعفي

.ليبيافيالاقتصاديةالسياساتصانعيوتحكمسيطرةتحتليستخارجيةلأسبابللدولةالعامة



؟المشكلةلحلآفاقهناكهل

:التاليالسؤالطرحالمجديمنلعله

جبرتأنإلىللمشكلةالإستسلامأو،المشكلةلحلآفاقهناكهل
؟وسياسيامادياباهظبثمنحلهاعلىالحكومة



المشكلةأسباب

لوطنياالاقتصادهيكليةفيتكمنالمشكلةأسباببأنجميعانعترفأنينبغي
حداللتحقيقالعامةالوظيفةعنالبحثعلىأجبرتقدالناسوإن،طويلةلعقود

فيياةللحالأخيرالملاذهيالعامةالوظيفةوأن،الكريمةالحياةمتطلباتمنالأدنى
المتزايدنموالتستوعبوظائفخلقفيتساعدلمالريعيالإقتصادثقافةوإن،ليبيا

إحتياجاتتلبيلاالتعليميةالمنظومةمخرجاتأنو،الشباببينالعملعلىالطلبفي
الخاصبالقطاعالعملوأن،والكفاءةالمهنيالتأهيلحيثمنالعملسوق

وميالحكالقطاعوأن،بهالعاملينلحمايةالضماناتتوفرلعدممحفوفا بالمخاطر
نجدأننيمكلاالتعليميالنظاممخرجاتوإن،المتدنيةالكفاءةيستوعبأنيمكنه

.المخرجاتتلكلتدنينظرا،وخارجهاليبياداخلالخاصالقطاعفيسوقلها

الخاصالقطاعفيبالأجورمقارنة،العامالقطاعفيالأجوررفع-



الحلآفاق

وفي،أولاً المشكلةتفاقممنالحدفيكبيرةجهوداً نبذلأنينبغيالمعطياتتلكظلفي
:المشكلةتفتيتالتاليةالأسسمنالانطلاقينبغيلاطارهذا

لتعذرقصيروقتوفي،واحدةمرةلحلهاالوصوليمكنولامعقدةالمشكلة-●
واحدةخطوةفيللحلالموضوعيةالظروف

.الحكوميالقطاعفيالعاملينعددفيالمتسارعالنموإيقافضرورة●

تحسين )العامالقطاعفيالأجورعلىالإنفاقمنمجزيعائدالىالوصولضرورة●
.المخرجاتجودةعلىينعكسبما،  (الأجوربندفيالعامالإنفاقجودة

منهاابهالمتشودمج،وفنيةمهنيةلمعاييروفقاالعامةالمؤسساتمخرجاتتقييم●
العاملينمرتباتومعالجة،الإطلاقعلىمخرجاتلهاليسالتيالمؤسساتوإلغاء

.مرحليبشكلفيها

أسسلىعالتوظيففيمنضبطةسياساتوإتباعالتوظيففيصارمةمعاييروضع●
.الليبيينجميعبينوالمنافسةوالقدرةالكفاءةمن



:المشكلةحلاتجاهفيالضروريةالإجراءاتأهم

الدوليةةالمهنيبالمعاييرومقارنتهاالحكوميبالقطاعالفعليةالعاملةالقوىحصر-
لفعليابالتواجدالعاملينكافةوإلزامالحكوميةبالمؤسساتالرسميالدوامضبط-

.الرسميالدوامساعاتأثناءأعمالهممكانفي

علىو،العامةالوظيفيةالملاكاتفائضالعمالةمنالخاصالقطاعإحتياجاتسد-
والصحةالتعليممجالفيالخدماتقطاعاتالتحديدوجه

ماباغالوالتيوالعامالخاصالقطاعبينالعملفيالازدواجيةموضوعفيحدوضع-
العامالقطاعحسابعلىتكون

زيادةيفللمساهمةالحكوميالقطاعفيالعاملينإنتاجيةرفعضرورةعلىالتأكيد-
لىعثقيلاً عبءالعامالقطاعفيالعمالةتكونلاوحتى،الاجماليالمحليالناتج

.الوطنيالاقتصاد

الأجوروربطموضوعيةأسسعلىالعامالقطاعفيالأجورهيكلفيالنظرإعادة
.وميالحكالقطاعفيالعاملينمرتباتبينالكبيرالتباينوازالة،الأداءبمعدلات



بالقريالمدىفيالمشكلةمعالجة
:

القوىجعلخلالمنالمشكلةمعالتعاملينبغيالقريبالمدىفي
ادةزيفيإيجابيةمساهمةولهامنتجةقوىالحكوميالقطاعفيالعاملة
لالعمبيئةضبطخلالمنيحدثأنيمكنوهذا،الإجماليالمحليالناتج
ميةالحكوالأعماللأداءالعناصرأفضلوفرزالأداءمعدلاترفععلىوالتركيز

ةالشراكخلالمنولوأخرىأعمالأداءفيالملاكاتفائضمنوالاستفادة
.الخاصالقطاعمع



:المتوسطالمدىفيالمشكلةمعالجة

لىاالملاكاتفائضتأهيلإعادةعلىالعملينبغيالمتوسطالمدىفي
يكونأخرىأعماللأداءتأهيلهموإعادةكفاءتهمرفعأوجديدةمهن

مخرجاتتطويرعلىبالتوازيالعملمع،لهاحاجةفيالوطنيالاقتصاد
.والتدريبيةالتعليميةالمؤسسات



:الطويلالمدىفيالمشكلةمعالجة

وخلقالوطنيالاقتصادفيالخاصالقطاعدورتنشيطعلىالعملينبغيالطويلالمدىفي
،خاصالالقطاعفيالعمالةتحميالتيالقوانينوتعزيز،الخاصبالقطاعللعملجديدةفرص

.الماليةالمؤسساتخلالمنالتمويلالىالوصولوتسهيل

المصرفية )ةالماليالمؤسساتتحفيزخلالمنالاقتصاديةللأنشطةداعمةماليةسياسةتبني-
طةوالمتوسالصغرىالمشروعاتلبعث،للتمويلالوصولعملياتلتسهيل (المصرفيةوغير

دوريكونانيمكن،جديدةعملفرصوخلقالإجماليالمحليالناتجفيمساهمتهاوزيادة
.الخاصللنشاطالتحولفيللراغبينالإقراضضمانعملياتخلالمنالماليةالسياسة

حيةنامنالعملسوقمتطلباتمعمتسقةمخرجاتهالتكونوالتدريبالتعليمنظمإصلاح-
.الأعماللإنجازالمطلوبةالمهارةودرجةالمهنيالتوزيع

باستبداللةكفي،والطويلالمتوسطالمدىفي،ببرامجوالقيام،الاجنبيةالعمالةدخولتنظيم-
.نطاقأضيقفيالاجنبيةالعمالةاستخداموقصر،المحليةبالعملةالأجنبيةالعمالة











،فاقمهاتمنالحدأو،المشكلةلحلمبتكرةأفكارنحوننطلقأنينبغيالختامفي
تقبلمسعلى،كارثيةالنتائجوتكونالحلعندهاينعدمنقطةإلىنصللاحتى

.القادمةالأجيال
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