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تتغير المتشائم يشتكي من الرياح  و المتفائل يتوقع أن"
"أما الواقعي فيعدل الأشرعة

The pessimist complains about the wind; the optimist 

expects it to change; the realist adjusts the sails.

William Arthur Ward



والتدابيروالأنظمةوالإجراءاتالقراراتمنمجموعةهي
.معينةأهدافلتحقيقوالمؤسساتالحكومةتتخذهاالتي السياســـات العامة



أهداف 
السياسات العامة

الاجتماعيةالعدالةتحقيق
العامالرفاهتحسين
المستدامةالتنمية

المواردتوجيه
المجتمعيةالمشاكلمعالجة
الدوليالتعاون
والتطورالابتكار

الديمقراطيةالمشاركة
والتكيفالمرونة



أمثلة عن 
السياسات 
العــــامة

الصحة
(NHS)

National Health Service 

(EU ETS)

European Union 

Emissions Trading System

Finland's 

Education Reform

التعليم
البيئة



:طرق تنفيذها

التشريعات
اللوائح
الحكوميالإنفاق

الضرائب
الحوافز

العقوبات
والتثقيفالتوعية

الخاصالقطاعمعالشراكات



Nudge Theory
كمقاربة بديلة



نأتقترحوالتيالسلوكيالاقتصادمفاهيمأحدهي
يروالغوالصغيرةالخفيةالمحفزاتبعضاستخدام
اهباتجالأشخاصسلوكعلىيؤثرأنيمكنإجبارية

معينةنتيجة
Nudge Theory ? 

الإشارة .. التنبيه الناعم .. التنبيه.. الوكز.. النكز



خلفيات تاريخية



19
، الاقتصادي والعالمهربرت سيمون قدم 

العقلانية "السياسي الأمريكي ، مفهوم 
"المحدودة

Bounded Rationality 

50s



19
س أمو"و" دانيال كانيمان"النفس عالميقام 

ل بتوسيع هذه الفكرة من خلا" تفيرسكي
ي دراسة التحيزات المعرفية والاستدلال ف

.اتخاذ القرار

70s



1980s

على هذه المفاهيم ريتشارد ثالر عمل 
ع والأفكار في النظرية الاقتصادية ، ووض
الأساس للاقتصاد السلوكي ولاحقاً 

.NUDGE THEORYالـ



20 08s
وني ، ، الباحث القانثالر وكاس سنستين نشر 

تحسين القرارات حول الصحة: دفع"كتابهما 
"الدفع"، والذي قدم مفهوم " والثروة والسعادة

دون كطريقة لتوجيه الأفراد نحو خيارات أفضل
.تقييد حريتهم



2002 20171978



ت تطبيقها في السياسا
العامة



قررت حكومة المملكة 
المتحدة انشاء فريق

الرؤى السلوكية

2010



شخصيات رائدة في المجال حاليا 
وكتب مهمة

Alberto AlemannoNick Chater Dilip Soman Dan Ariely David Halpern



نظرية
Nudge Theory





؟؟؟= 5( + 20* 2( + )120* 100)

12345 أسود



:الأجهزة الإدراكية

سريع

جهديتطلبلا

فيهيتحكملا

واعغير

ترابطي

ماهر

بطئ

جهديتطلب

فيهمتحكم

ذاتهيعي

استدلالي

القواعديتبع

والحدسيالتلقائي الجهاز
System 1

التأملي والعقلانيالجهاز
System 2



دور الانحيازات المعرفية 
والاستدلال في اتخاذ 

القرارات





الارساء /الارتكاز
Anchoring bias

وهو انحياز يصف ظاهرة بشرية شائعة تحدث
عندما يعتمد أساساً على معلومة واحد او عدد 

"  مرساة"محدود من المعلومات كنقطة مرجعية 
.لاتخاذ قرار



انحياز التوافر 
Availability 
heuristic

هو انحياز سلوكي يظهر عندما يميل  
الناس لاتخاذ قرارات  أو إصدار أحكام 

حول موضوع ما استناداً إلى مدى 
ر سهولة المعلومة أو المثال الذي يتباد

سريعاً للذهن

كل المعلومات 

المعلومات المتوفرة لك
• حداثة المعلومة
• التغطية الإعلامية
• عدم توفر معلومات وبيانات 

المختلفة
• الوضوح
• السلبية



الانحياز التأكيدي
Confirmation 

Bias
ذكُّر هو الميل للتفسير والبحث وت

المعلومات بطريقة تتوافق مع 
جاهل معتقدات وافتراضات الفرد، وت
.المعلومات المناقضة لها

الأدلة والمعلومات التي نتجاهلها

الأدلة والمعلومات التي نصدقها

كل المعلومات والأدلة معتقداتنا



الاستدلال التمثيلي 
representativenes

s heuristic
هني الاستدلال التمثيلي هو اختصار ذ

لى يتضمن إصدار حكم أو قرار بناءً ع
مدى تشابه كائن أو موقف مع نموذج

ل في أولي أو صورة نمطية لدينا بالفع
.أذهاننا



انحياز التفاؤل

Optimism Bias

التكلفة المعدومة

Sunk Cost Fallacy

الأعراف الاجتماعية

Social Norms Bias

الوضع الراهن

Status Quo Bias



هندسة الإختيارات
choice architecture

صميم هي الكيفية التي يتم بها ت
ة البيئة الاختيارية بطريق

مدروسة لكي تحقق اهدافاً 
معينة

Easy 
السهولة

Attractive
الجاذبية 

Social
الأجتماعية 

Timely
التوقيت 

E.A.S.T
Framework

Mindspace

framework



أمثلة عن أدوات تصميم الاختيارات

الوضعية الافتراضية
Defaults

التبسيط
Simplification

التأطير
Framing

التأثير الاجتماعي
Social Influence

هيكلة الخيارات المعقدة
Structuring Complex Choices

التغذية الراجعة
Feedback

التخصيص
Personalization

البروز
Salience

أدوات الإلتزام
Commitment Devices



التحديات والتساؤلات
الاخلاقية



الأبوية 
PaternalismWhy Nudge?

The Politics of Libertarian 

Paternalism



التلاعب

الشفافية

والقبولالموافقة

الخصوصية

والمآلاتالعواقب



ةأمثلة عملي



تقليل استهلاك الطاقة

الجهة المنفذة
Opower :  المشكلة

ات يؤدي ارتفاع استهلاك الطاقة إلى زيادة انبعاث
ة غازات الاحتباس الحراري وزيادة فواتير الطاق

للمستهلكين

: الانحيازات الادراكية المستهدفة

Social Norms Bias-الأعراف الاجتماعية •

status quo bias-إنحياز الوضع الراهن •

social comparison-المقارنة الاجتماعية •



:NUDGEالـ

ة تقارير شخصية عن استهلاك الطاقOpowerأرسلت 
.في المنزل للعملاء 

طاقة وفرت لهم في التقارير معلومات عن استخدامهم لل
.مقارنة بجيرانهم

أكثر من                        مليون دولار 
توفير فواتير استهلاك الطاقة 

انخفاض متوسط استهلاك الطاقة  
%6%6بنسبة 

25

0



الامتثال الضريبي

الجهة المنفذة
الضرائبمصلحة :  المشكلة

فراد الامتثال الضريبي المنخفض بين الشركات وكذلك الأ
العاملين لحسابهم الخاص يؤدي إلى انخفاض كبير في

.الإيرادات للحكومة

:التحيزات المعرفية المستهدفة

 Loss aversion-النفور من الخسارة 

social norms-الأعراف الاجتماعية 



:NUDGEالـ

:ألف شركة56ألف عامل مُستقل و 28تم تصميم تقارير ورسائل لأكثر من 
.  رسالة ردع أكدت على مخاطر الغرامات والعقوبات على عدم الامتثال•
سلطت الضوء على المستويات العالية ، social comparisonرسالة استهدفت الـ•

.للامتثال بين الشركات الأخرى في نفس القطاع
.رسالة تحتوي على مزيج من رسائل الردع والأعراف الاجتماعية•

م مليون دولار تشكل دخلاً ل100مع أكثر من 
تكن الحكومة لتتلقاه

زادت عائدات الضرائب بمقدار
مليون دولار 193

193 10
0



مؤسسات داخل الحكومة• مؤسسات خارج الحكومة• مؤسسات متعددة الجنسيات•



A.P.P.L.E.S

Administrative support 

الدعم الإداري

Political support

الدعم السياسي

People

الناس Location

الموقع
Experimentation

التجارب

Scholarship

المعرفة



الملخص

العامةالسياسات
أدواتها

NUDGEالـ THEORYبديلةكمقاربة
تاريخيةخلفيات

العامةالسياساتفيتطبيقاتها
NUDGEالـنظريةشرح THEORY

الاختيارهندسة
الاخلاقيةوالتساؤلاتالتحديات

تطبيقاتهاعنعمليةأمثلة
A.P.P.L.E.S



م شكراً  لك
 ..
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